WARUNKI KORZYSTANIA Z GWARANCIJI

ZAKRES GWARANCII

Niniejsza gwarancja (zwana dalej ,,Gwarancjg”) obejmuje wady produkcyjne ,,noszy”, MX*,
czyli mechanicznej struktury nowego tadowacza T400evo (zwanego dalej ,Sprzetem”),
sprzedawanego w autoryzowanych punktach sprzedazy, zgodnie z ponizszymi warunkami.

WARUNKI GWARANCII
1. Waznos¢ Gwarancji

Gwarancja jest wazna wytgcznie przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

» Rejestracja Sprzetu przez uzytkownika koricowego w strefie klienta lub przez sprzedawce w
dedykowanej strefie dla sprzedawcow;

® Regularne wykonywanie przegladdéw zgodnie z planem konserwacji MX (Zatgcznik 1);

e Wykonanie okresowych przegladdéw po 3 i 5 latach (plus lub minus 3 miesigce od daty
uruchomienia) Sprzetu przez autoryzowanego sprzedawce lub inne firmy zatwierdzone przez
MX (zobacz liste autoryzowanych sprzedawcdédw na stronie www.m-x.eu). Przeglady te muszg
by¢ zarejestrowane w dedykowanej strefie dla sprzedawcow. MX moze zazgdac
dokumentacji potwierdzajgcej (np. zlecenie naprawy lub faktura);

e Uzycie oryginalnych czesci MX do konserwacji i napraw;

® Przestrzeganie zalecen dotyczgcych kombinacji tadowacza, traktora i narzedzi
obowigzujgcych w momencie sprzedazy Sprzetu.

2. Okres Gwarancji
Niniejsza Gwarancja jest wazna przez okres siedmiu (7) lat od daty wystawienia
faktury MX sprzedawcy (zwana dalej ,,Datg Wejscia w Zycie”).
W przypadku odsprzedazy Sprzetu przez uzytkownika koncowego, Gwarancja moze
zostad przeniesiona na przysztych wtascicieli na pozostaty czas od Daty Wejscia w
Zycie, pod warunkiem spetnienia warunkdw oryginalnej Gwarancji. Nowy wtasciciel
musi zarejestrowac Sprzet jako swdj w dedykowane;j strefie klienta.

3. Objety Sprzet
Niniejsza Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe mechanicznej
struktury fadowacza MX T400evo.

4. Ograniczenia Gwarangji
Gwarancja nie obejmuje incydentéw i materiatdw zwigzanych z elementami
otaczajgcymi Sprzet, takimi jak, ale nie wytgcznie, elementy hydrauliczne,
elektryczne, elektroniczne, zaczepy, adaptacje, ktdre sg objete osobng gwarancja
umowng (zobacz Ogdlne Warunki Sprzedazy).
Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z normalnego zuzycia Sprzetu.
Gwarancja nie obejmuje wad malowania i korozji.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Zgtoszenie problemu do autoryzowanego sprzedawcy MX
Incydent musi zostac zgtoszony przez uzytkownika koricowego do autoryzowanego
sprzedawcy MX lub do kazdej osoby zatwierdzone]j przez MX natychmiast po


http://www.m-x.eu/

wystgpieniu pierwszych oznak awarii lub uszkodzen Sprzetu. Sprzedawca skontaktuje
sie z dziatem obstugi klienta MX i dostarczy nastepujgce informacje:
e Numer seryjny fadowacza;
e Opis incydentu;
e Zdjecia incydentu;
e Ksigzke serwisowa i historie napraw.
Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek naprawy, zgoda na pokrycie kosztdw musi byé
wydana przez dziat obstugi klienta MX.

2. Wybdr srodkéw zaradczych przez dziat obstugi klienta MX
Dziat obstugi klienta MX przeanalizuje zgtoszenie reklamacyjne. Jesli dziat uzna Sprzet
za wadliwy, moze on, wedtug wtasnego uznania, zosta¢ naprawiony przez
autoryzowanego sprzedawce lub, jesli to konieczne, przez technikéw MX, lub
bezptatnie wymieniony przez dziat obstugi klienta MX.

3. Ziozenie wniosku gwarancyjnego przez autoryzowanego sprzedawce
Po zakonczeniu naprawy lub wymiany Sprzetu autoryzowany sprzedawca musi ztozy¢
wniosek gwarancyjny w dedykowanej strefie dla sprzedawcow, dotaczajgc zgode na
pokrycie kosztéw wydang przez dziat obstugi klienta MX zgodnie z postanowieniami
artykutu ,Procedura Reklamacyjna”, punkt 1.
Whioski gwarancyjne muszg by¢ ztozone przez autoryzowanego sprzedawce w ciggu
maksymalnie szesciu (6) miesiecy od naprawy lub wymiany Sprzetu.
Oprocz elementéw wymienionych w artykule ,,Procedura Reklamacyjna”, punkt 1,
autoryzowany sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie dodatkowe
informacje wymagane przez dziat obstugi klienta MX w ciggu maksymalnie dwdch (2)
miesiecy.

4. Terminy
Dziat obstugi klienta MX doktada wszelkich staran, aby rozpatrywaé wszystkie
roszczenia gwarancyjne w rozsgdnym terminie. Terminy mogag sie réznié¢ w zaleznosci
od charakteru wady i dostepnosci czesci.

5. Koszty wysytki
Jesli zwrot Sprzetu zostanie zalecony przez dziat obstugi klienta MX, koszty zwrotu
wadliwego Sprzetu pokrywa MX.
Koszty wysytki naprawionego lub wymienionego Sprzetu sg pokrywane przez MX.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA

1. Whyiaczenia
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z:
a. Niewtasciwego uzytkowania lub nieodpowiedniej konserwacji (nieprawidtowe
instalacje, nieprzestrzeganie instrukcji konserwacji, nieuzywanie oryginalnych czesci
MX, nieprzestrzeganie maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia);
b. Zaniedbania (np. niewtasciwe warunki przechowywania, niewtasciwa obstuga,
nieprzestrzeganie instrukcji bezpieczenistwa, nieprzestrzeganie instrukcji, zalecen i
dokumentacji MX) lub braku dziatania ze strony uzytkownika koricowego lub
sprzedawcow;
c. Nieprawidtowych napraw/instalacji dokonanych przez osoby trzecie, z wyjgtkiem
firm zatwierdzonych przez MX;
d. Wady lub awarii innych powigzanych produktéw;



e. Zjawisk naturalnych i/lub zewnetrznych przyczyn, takich jak opady $niegu,
powodzie, pioruny, burze lub inne zagrozenia atmosferyczne, wypadki, uderzenia,
rézne zarysowania, odpryski zwiru lub ciat statych, odchody zwierzece, takie jak
ptasie odchody, i opady chemiczne.

2. Ograniczenia
Niniejsza Gwarancja jest ograniczona do Sprzetu zakupionego przez uzytkownika
koncowego i nie obejmuje szkdd posrednich lub wynikowych, takich jak straty
finansowe, utrata zyskéw lub utrata uzytkowania.
Unieruchomienie sprzetu nie moze w zadnym wypadku prowadzi¢ do roszczenia o
odszkodowanie lub zadoséuczynienie.
Naprawiony Sprzet jest objety niniejszg Gwarancjg przez pozostaty okres od Daty
Wejécia w Zycie.
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych kosztéw zwigzanych z:
e Kosztami transportu (np. powrét do sprzedawcy) i kosztami dojazdu technikéw;
e Przetwarzaniem i/lub dodaniem ptynéw;
e Kosztami konserwacji i napraw podczas zalecanych przeglagddw okresowych.
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje réwniez kosztéw robocizny zwigzane;j z
demontazem, montazem i naprawg objetego Sprzetu.

ZMIANY W GWARANCIJI

MX zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw niniejszej gwarancji w dowolnym czasie bez
uprzedzenia. Zmiany nie bedg miaty zastosowania do Sprzetu objetego Gwarancjg przed data
zmiany.

MX, znak towarowy grupy M-EXTEND France



